10 gute Grinde,
warum Sie auf
Globality Health
setzen sollten.

GLeBALITY




Inhalt

1. Mehrsprachigkeit

2. Personliche Ansprechpartner

w

© N o un oA

10.

Sicherstellung der internationalen
Versicherbarkeit (Compliance)

Direkte Kosteniibernahme weltweit

Freie Arzt- und Krankenhauswahl
Umfassender Leistungsumfang

Keine Leistungsbegrenzung

Online-Portale fiir Kunden und Personal-
abteilungen

Kooperationspartner fiir weltweite Lésungen
Mobile Leistungsabrechnungen via App




0 1 Mehrsprachigkeit

Alle Dokumente und Broschiiren, alle Formulare und Services
sowie alle Online-Portale von Globality Health stehen lhnen
in finf Sprachen zur Verfligung: Deutsch, Englisch, Spanisch,
Franzosisch und Niederldandisch. Sie entscheiden, welche

Sprachversion Sie nutzen wollen.

Mehrsprachigkeit




Personliche
Ansprechpartner

Wir legen Wert auf personliche, direkte Betreuung. Aus
diesem Grund stellen wir Thnen personliche Ansprechpartner
in unseren verschiedenen Serviceabteilungen zur Seite.

Bei Krankenhausaufenthalten berét und unterstitzt Sie
unser Team aus erfahrenen Medizinern rund um die Welt.

Sind Sie Firmenkunde, dann begleitet Sie Ihr Key Account
Manager bei generellen Vertragsangelegenheiten und steht
Ihnen bei Fragen sowie zur Lésung von Problemen personlich
zur Verfliigung.

Personliche Ansprechpartner




Sicherstellung der inter-
nationalen Versicherbarkeit
(Compliance)

Die rechtlichen Gegebenheiten bei der Krankenversicherung
von Expats sind von Land zu Land unterschiedlich, noch dazu
sind sie oftmals sehr komplex und weitreichend. Hohe Geld-
strafen oder Reputationsschaden kénnen die Folge sein. Umso
wichtiger ist es vor allem fir Unternehmen, einen Experten

an der Seite zu haben, der sie vor negativen Konsequenzen
bewahrt.

Globality Health prift bereits wahrend der Angebotserstel-
lung anhand der entsprechenden Daten, unter welchen
Bedingungen Versicherungsschutz angeboten werden kann.
Auch im weiteren Vertragsverlauf finden regelmaRige Com-
pliance-Prifungen statt. Gegebenenfalls ziehen wir unsere
Kooperationspartner hinzu, um ganzheitliche Lésungen an-
bieten zu kénnen. Sollte dies aufgrund drohender rechtlicher
Konsequenzen oder bestehender Sanktionen nicht moglich
sein, vermeiden wir Risiken und bieten Alternatividsungen an.

Sicherstellung der internationalen Versicherbarkeit (Compliance)




Direkte Kosteniibernahme
weltweit

Unsere weltweiten Assistance- und Servicepartner bieten
allen Globality Health Kunden erstklassige Betreuung sowie
einen schnellen und einfachen Zugang zur bestmdglichen
medizinischen Versorgung vor Ort. Hierbei profitieren die
Versicherten vom Know-how unserer lokalen Experten, die
mit der medizinischen Infrastruktur und den Besonderheiten
des Gesundheitswesens in den jeweiligen Regionen bestens
vertraut sind.

Globality Health kooperiert unter anderem mit Service-
partnern in New York, Brasilien, Australien, China, Singapur
und Tschechien. Diese Partner bieten weitreichende Service-
leistungen wie Lander- und Reiseinformationen, Disease- und
Case-Management, Unterstiitzung in Notfallen, medizinischen
Rucktransport sowie Hilfe im Todesfall. Alle versicherten Mit-
arbeiter und ihre Familienangehdrigen erhalten von uns eine
Globality Service Card, mit der sie sich gegenliber medizi-
nischen Dienstleistern als Versicherte von Globality Health
ausweisen kdnnen.

Direkte Kostentibernahme weltweit




Freie Arzt- und
Krankenhauswahl

Unsere Globality Health Tarife garantieren die freie Arzt- und
Krankenhauswahl, wobei der Leistungsumfang des jeweiligen
Tarifs voll erhalten bleibt. Dem Versicherten ist es freigestellt,
welchen Arzt er aufsucht — unabhangig von der Empfehlung
unserer Servicepartner.

Haufig gibt es bei anderen internationalen Krankenversi-
cherern gerade in diesem Punkt starke Einschrankungen im
Leistungsumfang, wenn der Versicherte Leistungen aulRerhalb
ihrer Netzwerke in Anspruch nimmt.

Da die Wahl des Arztes jedoch oftmals eine Vertrauensfrage
ist, mochten wir unsere Versicherten bei dieser Entscheidung

nicht einschranken.

Freie Arzt- und Krankenhauswahl




Umfassender
Leistungsumfang

Die Tarife Globality CoGenio® und Globality YouGenio®
bieten umfassenden Versicherungsschutz bei stationaren,
ambulanten und zahnarztlichen Behandlungen und Assistan-
ce-Leistungen. Nur wenige Leistungen, wie beispielsweise
Reha-MaRnahmen, Zahnersatz, Sehhilfen oder Akupunktur-
behandlungen, sind zeitlich oder im Umfang limitiert.
AuBerdem erfordert nur eine geringe Anzahl an Behand-
lungen eine vorherige Kosteniibernahmezusage. Dazu zahlen
psychiatrische und psychologische Leistungen, Sitzungen beim
Logopdden, diverse Hilfsmittel sowie Kinderwunschbehand-
lungen. Damit entsprechen Globality CoGenio® und Globality
YouGenio® grundsatzlich in Art und Umfang einer privaten

Krankenversicherung in Deutschland.

Umfassender Leistungsumfang




07 Keine Leistungsbegrenzung

Der Tarif Globality CoGenio® sieht fiir die Versichertenpopu-
lation — so nennen wir die Gesamtheit aller Versicherten in
einem Gruppenversicherungsvertrag, also beispielsweise
alle Mitarbeiter einer Firma — keinen finanziellen Héchstsatz
vor. Somit besteht kein Risiko fiir das Unternehmen als Ver-
sicherungsnehmer, dass dessen Flrsorgepflicht im Fall von
mehreren teuren Behandlungen im gleichen Jahr zu einem
finanziellen Problem werden kdnnte.

Keine Leistungsbegrenzung




Online-Portale fiir Kunden
und Personalabteilungen

Auf unserer Website www.globality-health.com kénnen Sie
iber einen personlichen Login auf unsere Online-Portale zu-
greifen. Je nach Art Ihres Zugangs stehen lhnen die folgenden
Services zur Verfligung.

Fiir unsere Versicherten:

Als versicherte Person haben Sie die Moglichkeit, in einem
geschiitzten Bereich personliche Unterlagen einzusehen,
Leistungsabrechnungen online abzuwickeln und deren Status
zu verfolgen, nach einem Arzt innerhalb unseres weltweiten
Netzwerkes zu suchen und diesen zu kontaktieren, lander-
spezifische Informationen einzusehen und Tipps zu erhalten.

Fiir die Personalabteilung bzw. Inhouse-Makler:

Uber einen geschiitzten Zugang kénnen Sie im Globality
Health HR Portal Rechnungen, Listen der entsendeten Mit-
arbeiter, Vertrage und Dokumente einsehen. AuRerdem
kénnen Sie die Versicherten in lhrem Gruppenvertrag einfach
und Ubersichtlich verwalten, z.B. online an- und abmelden.

Online-Portale fur Kunden und Personalabteilungen




Kooperationspartner
fiir weltweite Losungen

Beispiel: USA (Einschrankung durch ,Obamacare” -

Patient Protection and Affordable Care Act)

Globality Health bietet mit den Tarifen Globality CoGenio®
Top und Globality CoGenio® Plus auch innerhalb der USA eine
Losung fiur Expatriates, die die Compliance-Anforderungen
erfillt.

Beispiel: Vereinigte Arabische Emirate (Versicherungspflicht
liber lizensierten Krankenversicherer in den VAE)

Dank der Kooperation mit dem lokalen Marktfiihrer Daman
kann Globality Health verschiedene Losungen anbieten.
Hierzu haben wir zusammen mit Daman den Tarif Daman
CoGenio® entwickelt, der sich an den umfangreichen Leistun-
gen des Tarifs Globality CoGenio® orientiert. Auch besteht
die Moglichkeit, eine Zusatzversicherung tGiber unseren Part-
ner abzuschlieRen: In Kombination mit dem Tarif Globality
CoGenio® bleibt der gewohnte Versicherungsschutz unbe-
rihrt und eine konforme Losung ist gegeben.

Kooperationspartner fiir weltweite Lésungen




1 Mobile Leistungs-
abrechnungen via App

Mit der ,My Globality App“, die im App Store sowie im Google
Play Store erhaltlich ist, wird das Einreichen von Leistungsab-
rechnungen fiir Sie noch einfacher und schneller.

Von Uberall auf der Welt kdnnen Sie mit der Kamera lhres
Smartphones lhre Arzt-, Arzneimittel- und Pflegemittelrech-
nungen fotografisch erfassen und tber die App zur Leistungs-
erstattung direkt an Globality Health Gbermitteln.
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Die i0S-Version finden Sie Die Android-Version finden Sie
im App Store: im Google Play Store:

Mobile Leistungsabrechnungen via App
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Sie haben noch Fragen?
Wir helfen gerne weiter.

Wir sind montags bis freitags von
8.00 Uhr bis 17.00 Uhr (MEZ) erreichbar.

Telefon +352 270 444 22 12

Sie erreichen uns jederzeit per E-Mail unter:
sales-support@globality-health.com

Foyer Global Health S.A.
12, rue Léon Laval - L-3372 Leudelange
Luxembourg - www.globality-health.com

R.C.S. Luxembourg B 134.471
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